
苏黎世中国
雇佣行为责任保险
目前在全球许多国家已经出台了《劳动法》、《就业法》或相关

立法。而且各个国家的立法不尽相同，这就让跨国公司的运营

环境更加复杂，因此要充分理解同时遵守不同国家的法律和

监管要求就更是难上加难。如今，雇主面临的索赔频率和严重

程度都在不断提高，并且被索要的赔偿金额亦会越来越高，在

海外尤是如此。

我们提供的雇佣行为责任保险(EPLI)一直处于市场领先地位，它可以根据各国政策法律规定签发国际保单，

因此我们可以为保单持有人及其子公司、年金计划、董事、高级管理人员和员工提供全球通用的保单。我们签

发的保单涵盖了因恢复保额、因被指或实际违反雇佣法的行为及因增加保单条款增强保障而产生的一系列收

费、费用和补偿金。

解决方案

被保险公司或个人于保险期间内，因雇佣行为纠纷遭受赔偿请求所产生之损失，例如基于以下不当雇佣行为：

违反任何口头或默认的劳动合同；宗教、性别、种族、残疾等方面的歧视；报复（包括针对举报而采取的报复）；

侵权；不当处分；不当推荐、剥夺职业机会；工作场合骚扰；失当聘用、诽谤、侵犯隐私或施加精神压力；及违反、

违背或不遵守数据保护法规或条例。

主要扩展承保范围：

• 婚姻财产、继承人、法定代表人           • 外部实体高管保障           • 培训及项目费用                   • 丟失员工数据 

• 紧急抗辩费用及和解                            • 引渡费用                          • 公关及危机管理费用          • 官方调查 

保险责任



无固定期限劳动
合同争议

跨国企业在中国设立全资子公司，中国公司一名前员工向劳动人事争议仲裁委员

会提出仲裁申请，称公司未依法与其签订无固定期限劳动合同，要求公司按照《劳

动合同法》与其继续履行劳动关系并赔偿未签订劳动合同期间的2倍工资以及支付

年终奖等员工福利，总计约人民币50多万元。公司与员工恢复劳动关系后，该员工

表示不同意新的工作职位，向法院提出诉讼。保险可赔偿公司的抗辩律师费用总计

超过人民币10万元。

年龄歧视 某国内企业在美国子公司的一名员工，年龄55岁，在该公司工作3年，起诉公司声称

其存在年龄歧视的不当雇佣行为，称公司明令禁止年龄超过50岁的员工担任公司

重要岗位。该员工因拒绝公司的岗位调任安排，最终被解除雇佣关系。该公司人力

资源部设在亚洲，公司称对美国当地雇佣法律环境不熟悉。双方最终在美国加州以

美金115,000元进行和解。保险可赔偿经厘定后的和解金额及抗辩费。

种族、性别歧视 某机构两名已离职的外籍员工（员工A与B）向洛杉矶高级法院提出申请，以种族、性

别歧视及非法骚扰控告公司及其某一董事，要求向公司索要损害赔偿金、一般性及

惩罚性赔偿金、法定赔偿金等。最终，公司与员工A以美金70,000元达成和解。员工

B案件交由仲裁法庭处理，最终判决公司胜诉，但公司及某董事的律师费总计达到

美金450,000元。保险可赔偿经厘定后的和解金额及抗辩费。

案例分享

苏黎世的优势

根据客户需求，结合全球专业经验提供本地化服务

我们的全球网络和承保实力是我们能在超过90个国家和地

区提供EPLI保险项目的有力保障。我们负责协调并实施跨

国项目，这样客户就能有效管理他们的海外业务，消除语

言、文化和业务的壁垒。

我们的保险产品具有市场领先的承保范围，可以增强对资

产负债表的保障力度，同时保证在发生雇用索赔事件时让

客户安心无虞，我们可以保护客户的公司避免潜在的高成

本支出。

增加保险项目可以为您提供额外的保护。



苏黎世财产保险（中国）有限公司

地址： 上海市中国（上海）自由贸易试验区世纪大道100号上海环球金融中心32楼 邮编：200120
 北京市朝阳区曙光西里甲5号院21号楼凤凰置地广场F座写字楼第6层606室 邮编：100028
 广东省广州市天河区珠江西路5号广州国际金融中心3812单元  邮编：510623

中国官网： www.zurich.com.cn

客服热线： 400 615 5156

联系电话： 上海分公司 021-2089 5500
  北京分公司 010-8454 7799
  广东分公司 020-3809 4863

微信公众号： Zurich-China

理赔服务理念 以公平、快速、诚信及友善的原则处理索赔相关事务。通过全球理赔中心与苏黎世保险

遍布全球的理赔专家进行协调与沟通，确保统一的技术及服务标准，保证客户的权益。

索赔处理 我们专业的金融险理赔团队拥有全球网络及丰富的实践经验，能够在客户最需要的时

候及时响应并交付解决方案。若发生索赔，我们将调配既掌握当地语言又拥有处理类似

索赔案件经验的本地专业理赔专家为客户提供服务。

服务网络 苏黎世保险具有完备的全球理赔服务网络。

偿付能力强 依托苏黎世保险百年历史与雄厚的金融实力，客户无须担心赔款被拖延支付。

苏黎世理赔服务

*本资料内容仅供参考，不构成保险合同的任何组成部分，

苏黎世财产保险(中国)有限公司保留在法律允许范围内的最终解释权利。

苏黎世保险集团（Zurich）是一家领先的多险种保险公司，为200多个国家和地区的个人和

企业客户提供服务。目前，集团拥有约60000名员工，总部位于瑞士苏黎世。成立于150年

前的苏黎世保险集团正在改变保险业，我们在为客户提供全面保险服务的同时还关注可

持续发展，并逐步增加提供如改善民生福祉和增强气候适应性等方面的保障服务。作为财

富世界500强的企业，苏黎世保险集团拥有雄厚的财务实力，并获得国际权威评级机构标

准普尔“AA”、穆迪Aa3及AM Best “A+”的评级。


