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苏黎世中国信息技术专业责任赔偿保险 2023版附加专业服务修正条款 

 

兹经双方理解并同意，对本保险单作出如下修正： 

 

1. 本保险单第 4 节定义第 4.43 条专业服务被全部删除并由以下内容替代： 

4.43 专业服务 

专业服务是指由被保险人或其代表依据与客户签订的书面合同或协议，向该客户提供的有

偿技术服务和媒体服务，或任何被保险人为支持提供此类有偿服务而一起提供的相关服务

或业务。 

 

2. 本保险单第 4 节定义第 4.55 条技术服务被全部删除并由以下内容替代： 

4.55 技术服务 

技术服务是指【填入服务内容】。 

 

3. 本保险单第4节定义第4.57条第三方客户被全部删除并由以下内容替代： 

4.57 第三方客户 

第三方客户是指客户。 

 

4. 本保险单第4节定义第4.60条不当专业行为被全部删除并由以下内容替代： 

4.60 不当专业行为 

不当专业行为是指： 

被保险人或被保险人对其负有法律责任的人在向客户提供或未能提供技术服务方面实际或

被指称实施或企图实施的： 

4.60.1 任何不当行为、错误、疏忽、虚假陈述、不实陈述、误导性陈述、过失或失职； 

4.60.2 不当安全行为； 

4.60.3 不当隐私行为；  

4.60.4 不当媒体行为； 

 

5. 本保险单第5节除外责任第5.4条停止支持被全部删除并由以下内容替代： 

5.4  停止支持 

因任何实际的、被指称的或被保险人在被威胁的情形下做出的下列决定而引发或与其相

关： 

不提供/不支持、或停止提供/停止支持任何技术服务。 
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6. 本保险单第5节除外责任第5.19条产品召回被全部删除并由以下内容替代： 

5.19  产品召回 

因从市场上对软件（包括包含软件的产品）的召回、维修、替换、升级、补充或移除而

引发或与其相关、或由此导致的后果；但是，本除外责任不适用于仅因无法使用任何财

产导致第三方客户遭受损失而提起的任何索赔，且仅就本条款而言，无法使用是指不能

使用或接触/访问该财产。 

 

7. 本保险单第5节除外责任第5.20条核设施服务、商品或设备被全部删除并由以下内容替代： 

5.20  核设施服务、商品或条款 

因提供与任何核设施的规划、建造、维护、运营或使用有关的技术服务而引发或与其相

关、或由此导致的后果。 

 

8. 本保险单第4节定义第4.11条顾客、第4.54条技术产品被全部删除。 

 

本附加条款与主险条款相抵触之处，以本附加条款为准，所有其他条款、条件和限制保持不变。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


